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Annual Filled Orders
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Annual AOV + Inflation Ratio
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حمل و نقل آنلاین

ای به طور خاص، مهمترین سرمایه ها و دارایی هحمل و نقل آنلاین به طور عام و درکسب و کارهای پلتفرمی در 
وتشرکت که باعث ایجاد مزیت رقابتی و تثبیت بازار و در نهایت تولید ثر

:  می شود، سه عامل اساسی است

(وبسایت و اپلیکیشن) نرم افزار-1



شبکه سفیران-2



شبکه مشتریان-3



جایگاه نرم افزار و اثرات آن در کسب و کار

:دداراست با گذشت زمان و توسعه ببشتر به بلوغ رسیده و دو اثر عمده در پیمشتری نهاییخدمت رسانی به هسته اصلی نرم افزار که 

عیریق بهینه سازی الگوریتهای هوش مصنوافزایش کیفیت سرویس دهی و همچنین درآمدزایی بیشتر برای سفیران از ط-1

دهی بیشتر شرکتسود

نیروی انسانی                      کاهش هزینه های عملیاتی از طریق اتوماسیون فرایندها و کاهش نیاز به-2

درآمدزایی در سالهای آتی



مخارج مختص دستیابی به قرارداد
(43استاندارد حسابداری 91بند )

کند،افتبازیرامشتریباقراردادبهدستیابیمختصمخارجباشدداشتهانتظارتجاریواحدچنانچه
.نمایدشناساییداراییعنوانبهرامخارجاینباید

:قراردادبهدستیابیمختصمخارج

ستدبهقرارداداگرومی کندتحملمشتریباقراردادبهدستیابیبابتتجاریواحدکهمخارجی
.نمی شدتحملمخارجایننمی آمد،

ییشناساهزینهعنوانبهوقوعزماندرراقراردادبهدستیابیمختصمخارجمی تواندتجاریواحد
ضایاقتاینبکارگیریعدمصورتدرتجاریواحدکهداراییاستهلاکدورهاینکهبرمشروط،کند

.باشدکمتریاسالیکمی کرد،شناساییعملی



مخارج ایفای قرارداد
(43استاندارد حسابداری 95بند )

کهندکشناساییداراییعنوانبهراقراردادایفایبرایتحمل شدهمخارجبایدصورتیدرتنهاتجاریواحد
:نمایداحرازرازیرمعیارهایتماممذکورمخارج

دهدتشخیصخاصبطورراآنمی تواندتجاریواحدکهقراردادییکبهمستقیمبطورمزبورمخارج،
باشدمرتبط

فادهاستآیندهدرعملکردیتعهدات(ایفایتداومیا)ایفایبرایکهراتجاریواحدمنابعمزبور،مخارج
کند؛ایجادجدیدیمنابعیادهدافزایششد،خواهد

شودبازیافتمزبورمخارجرودانتظار.



43تجربه الوپیک در پیاده سازی استاندارد 

مر پیک در طول عبابت جذب و عقد قرارداد با هر سفیر متحمل می گردد باعث می شود الوالوپیکهزینه ای که 
فعالیت سفیر جذب شده در شبکه، کسب درآمد کند، 

را به تریانمخارج مربوط به ساخت شبکه سفیران و مشباید تطبیق هزینه ها و درآمدهای خود بنابراین الوپیک برای 
. انتقال دهدداراییسالهای آتی و تحت عنوان 

مخارج این مخارج را با نام IFRS15ایران و همچنین استاندارد 43طبق پیش نویس استاندارد حسابداری شماره 
.شناخته می شودانتقالی قرارداد 



:ساخت شبکه سفیران و مشتریان الوپیک در سه مرحله انجام می گردد
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نفوذ به بازار
MARKET PENETRATION))

.شودیجادااولیهسرویسیکوشودپذیرامکاناولیهمشتریانبهسرویسارائهتااستسفیراناولیهشبکهایجادمعنایبه

ورودبدودرهکمعنابدین.شودجبرانمشترینبودتاپذیردمیصورتسفیراندرآمدتضمیندراصلیگذاریسرمایهفازایندر
سفیرانایستمیبشرکتبنابرایننماید،ایجادسفارشدرخواستسفیرانبرایکهنداردوجودابتدادرکافیمشتریشهر،یکبه
اولیهتههساینصورتغیردرکهچرانمایدتضمین،ساعتیدرآمدپرداختباآنانبرایسفارشدرخواستنبودوبگیردبکاررا

شودنمیتشکیل

(شودجبرانبایستمیسفیرانفرصتهزینه)

(بازاربهنفوذ)ایجادسرفصلدرروزانهشدهانجامسفارشتعدادحداقلبهرسیدنتاگرفتهصورتایسرمایهمخارجمنظوربدین
.گرددمیمنعکس



توسعه بازار 
(MARKET DEVELOPMENT)

کهبرسدایاندازههبسفیرانتراکمتامیشونداضافهناوگانبهبیشتریسفیراناولیه،هستهتشکیلازپسوبعدگامدر
برسداستانداردحدبهمشتریانبهدهیسرویسضریب

(%60تا%50بیندهیسرویسضریب)

کهاشدبنمیحدیبهدرخواستهامیزانهمچنینمشتریانوسفیرانشبکهیافتگیتوسعهعدمدلیلبهفازایندر
قالبدرشرکتکمیسیونازدرصدیآنطیکهکرداجراطرحهاییبایستمیلذا.باشندداشتهمکفیدرآمدسفیران
.باشندداشتهراناوگاندرماندنباقیانگیزهتاشودپرداختایشانبهسوبسید

استشهردرموقعیتتثبیتمعنایبهفازاینازعبور

منعکسآتیانتقالیمخارجسرفصلدرسطحاینبهرسیدنبرایگرفتهصورتایسرمایهمخارج

.گرددمی



.  ددر فاز تثبیت بازار سفیران و مشتریان هم زمان به شبکه اضافه می شون

است و هدف اصلی رساندن اندازه شبکه به جذب سفیر  و مشتری جدید در این مرحله عمده مخارج از جنس 
لت خود برسد و هم کیفیتنقطه ای است که در آن هم هزینه جذب سفیر و مشتری جدید به کمترین حا

.  سرویس دهی به حد مطلوب می رسد

برندازآگاهیبهبودواسطهبهاولایابدافزایشبهینهنقطهتاشبکهمقیاسهرچهکهمعنابدین

(BRAND AWARENESS(ویابدمیکاهشجدیدمشتریوسفیرجذبهزینهسفیران،ومشتریانمیان
ایگونهبهانمشتریوسفیرانتوزیعکهشودمیباعثشبکهاندازهافزایشثانیایابدمیافزایشتوسعهسرعت

ریافتدجهتسفیرسریعخیلیوممکنزمانکمتریندربتوانمشتریهربرایکهباشدمتراکمویکپارچه

.شودارسالمرسوله

تثبیت بازار
(Market Stabilization)



قرارداد با سفیران و مشتریان 

43استاندارد9بنددرشدهاشارهپنجگانهالزاماتکلیهکهداردخودمشتریانوسفیرانبامدونیقراردادهایالوپیک
:باشندمیدارارا

 د باشندتأیید کرده باشند و نسبت به انجام تعهدات خود، متعه( به صورت مکتوب یا شفاهی)طرفین، قرارداد را

ص دهدی که باید انتقال یابد، تشخیتجاری بتواند حقوق هر یک از طرفین را در ارتباط با کالاها یا خدماتواحد

ابد را تشخیص دهدتجاری بتواند شرایط پرداخت برای کالاها یا خدماتی که باید انتقال یواحد

 قرارداد محتوای تجاری داشته باشد

 ل باشدمشتری نسبت به آن محق است، محتموصول مابه ازایی که واحد تجاری در قبال انتقال کالاها یا خدمات به.



قرارداد با سفیران

.کنندمیمنعقدشرکتباقراردادیالوپیکناوگاندرخودفعالیتشروعمنظوربهالوپیکسفیرانتمامی

سرکازپسوکردهدریافتمشتریازراسفارشهرهزینهتادهدمیوکالتالوپیکبهسفیرقرارداداینمطابق
میباعثودشمیمنعقدالوپیکسفیرانتکتکباکهقراردادایننمایدوواریزسفیرحساببهراالباقیکمیسیون

.کنددرآمدکسبشبکهدرشدهانجامهایسفارشازآتیسالهایطولدرالوپیکشود

توسطکهآتیتشویقیهایطرحتمامیطرفیاز.شودمیانجامقرارداداینقالبدرسفیرانباالوپیکمالیتعامل

.استفیرانسبااولیهقراردادالحاقیهمنزلهبهمیشودپیشنهاداپلیکیشنووبسایتطریقازسفیرانبهالوپیک



یکیشن یا به هستند به صورت تائیدیه در داخل اپلاین قراردادهای ثانویه که به منزله الحاقیه قرارداد اصلی با سفیران

.شکل کاغذی در قرارداد اصلی به آنها اشاره شده است

از که در آن پس از انجام تعهدی مشخصدر این طرح های تشویقی تعهدات دو طرفه بین شرکت و سفیر وجود دارد 

به سفیر توسط الوپیک پرداخت پاداش انجام سفر سمت سفیر مبلغی مشخص تحت عنوان 

.می شود

گان شده و ش ظرفیت سفیران الوپیک در ناواین طرح های تشویقی باعث افزایش طول عمر ماندگاری سفیر و یا افزای

.  در مدت زمانی بیشتر از یک سال برای الوپیک درآمد زایی خواهند داشت

11الی 9با بندهای ( طرح های تشویقی)ان بنابراین قرارداد اولیه و همچنین قراردادهای ثانویه الوپیک با سفیر

.مطابقت دارند43استاندارد حسابداری شماره 



:قراردادهای مشتریان

نسخهیاکیشناپلیدرنامثبتطریقازآنلاینصورتبهقراردادقبولضمنابتداازسفیرانهمانندنیزالوپیکمشتریان

.نمایندمیاعلامقرارداداینمفادباراخودموافقتالوپیک،وبتحت

میدادقراراینمفادپذیرشبهمنوطالوپیکرسانیخدمتکهاستشدهمشخصشفافطوربهقرارداداینابتدایدر
الحاقیهنزلهمبهشودمیارائهمشتریانبهالوپیکتوسطکهآتیهایطرحقراردادطبقمشتریان،باقراردادهمانند.باشد

طولشافزایطریقازوشدهایجادمشتریانوالوپیکبیندوطرفهتعهداتآنموجببهکههستنداصلیقراردادبهای

.شندمیالوپیکدرآمدزاییافزایشباعثمشتریانظرفیتافزایشیاومشتریماندگاریعمر

.اندشدهتشریحمشتریباالوپیکقرارداددرنیزپرداختشرایط



:نتیجه گیری
مندرجطشرایباقراردادهااینکهاستنمودهمنعقدمشخصقراردادهاییخودمشتریانوسفیرانباالوپیکبنابراین

بندهایسایرمشمولقراردادهااینبنابراینوداشتهمطابقت43شمارهحسابداریاستاندارد11الی9بندهایمفاددر
.گردندمیاستاندارداین

مالیعمنافشرکتبرایکهشرطیبهشندمیپرداختقراردادیکبهدستیابیبرایکهمخارجی43استانداردمطابق
.شوندشناساییداراییعنوانبهبایستیباشندقراردادهمانمختصوداشتهیکسالازبیش

:هکطوریبهبودهدارارالازمشروطکلیهآنهابهدستیابیمخارجومشتریانوسفیرانباالوپیکقراردادهای

داشتهادامهمشتریانعمرطولدرآنمنافع-1

.کرددنخواهپرداختخودجذبکارگزارانیاومشتریانسفیران،بهمبلغیالوپیکباشدنشدهمحقققراردادتا-2



استهلاک مخارج انتقالی

درشدهمنعکسانتقالیمخارجانتظار،موردظرفیتوشدهتعییناهدافبهرسیدنازپسفازهردر
بینمشخصمدتظرفومنظورمرتبطانتقالیمخارجحساببهتحققحالدرانتقالیهایداراییسرفصل

.گردندمیمستهلکسال5الی3



نحوه ارائه در صورتهای مالی

طه بین تجاری باید با توجه به رابواحددر صورتی که یکی از طرفهای قرارداد، تعهد خود را  ایفا کرده باشد، 
ی صورت وضعیت مالرا در (مخارج انتقالی)دارایی حاصل از قراردادتجاری و پرداخت مشتری، عملکرد واحد

.  ارائه کند





COURIERS PROMOTIONS

Couriers Promotions

Bulk

cancle_order_fee

courier_level_up

courier_satisfaction

credit

damage_fee

deposit

documents_cost_refund

gateway_issue

invitation-card

order_delay_fee

order_fare

order_remains_cost

User care



CUSTOMERS PROMOTIONS

Customers Promotions

Bulk

credit

damage_fee

discount

emergency_credit

extra_fare

Marketing_maintenance

order_refund

referral

Users_care




